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Oggetto: Piano di pronto soccorso 

Agli Addetti alla gestione dell’emergenza – Pronto Soccorso 

Al personale docente e non docente 

Al Sito 

 

Lo scopo del presente piano è quello di definire le responsabilità e i compiti per la corretta organizzazione 

del primo soccorso, nonché, garantire una corretta modalità di gestione della cassetta di pronto soccorso. 

Il presente piano è rivolto a tutto il personale che, all’interno della scuola, può svolgere a vario titolo un 

intervento di primo e pronto soccorso, sia sul personale sia sugli allievi. 

TERMINOLOGIA E ABBREVIAZIONI 

- D.S.: Dirigente Scolastico; 

- PS :Pronto Soccorso; 

- RSPP :Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione; 

- RLS: Rappresentante Lavoratori Sicurezza; 

- PRIMO SOCCORSO: Semplici manovre orientate a mantenere in vita l’infortunato e a prevenire 

complicazioni; 

- CASSETTA DI PRONTO SOCCORSO: contenitore conforme per posizionamento, custodia, 

accessibilità, etichettatura, contenuto. 

- PIANO DI PRONTO SOCCORSO: Indica cosa fare in caso di interventi di pronto soccorso. E’ 

definito dal D.S. in collaborazione con il RSPP e deve essere portato a conoscenza degli addetti al PS 

e al RLS . Contiene le informazioni su chi, come e quando attivare il 118. 

 
 

COMPITI E RESPONSABILITÀ DEI VARI SOGGETTI 

Il D.S. secondo quanto previsto dalle norme vigenti ha la responsabilità di: 

- designare gli addetti all’emergenza per le misure di PS, in numero sufficiente; 

- garantire la formazione specifica; 

- assicurare la presenza di adeguate attrezzature; 

I lavoratori nominati non possono rifiutare la designazione se non per giustificato motivo. 

 
COMPITI DELL’ADDETTO AL PS 

- Conoscere il piano di Pronto Soccorso previsto all’interno del piano di emergenza e i regolamenti 

dell’istituto. 

- Attuare tempestivamente e correttamente, secondo la formazione avuta, le procedure di intervento e 

soccorso. 

- Tenere un elenco delle attrezzature e del materiale di medicazione, controllandone efficienza e 

scadenza. 

- Tenersi aggiornato sulla tipologia degli infortuni che accadono, confrontandosi con il Responsabile 

del Servizio Prevenzione e Protezione della scuola. 

Essere di esempio per il personale lavorando in sicurezza e segnalando le condizioni di pericolo. 
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CASSETTA DI PRONTO SOCCORSO 

Il DS ha messo a disposizione dei lavoratori e dei soggetti ad essi equiparati la Cassetta di Pronto Soccorso, 

custodita in un luogo facilmente accessibile ed individuabile con segnaletica appropriata, in cui siano 

costantemente assicurati la completezza ed il corretto stato d’uso dei presidi in essa contenuti, per garantire un 

primo soccorso rapido ed efficace. 

CARATTERISTICA DELLA CASSETTA DI PS 

Ogni cassetta di Pronto Soccorso deve essere: 

- segnalata con cartello di salvataggio quadrato: croce bianca in campo verde; 

- dotata di chiusura, ma non chiusa a chiave; 

- posizionata a muro, in luogo protetto, possibilmente vicino ad un lavandino per potersi lavare le 

mani prima e dopo l’intervento; 

 

GESTIONE DELLA CASSETTA DI PS 

a) utilizzo corrente 

La cassetta di PS è utilizzabile, oltre che dall’addetto al PS, anche dal resto del personale. 

In tal caso è importante che in un momento successivo sia data informazione all’addetto dell’utilizzo del 

contenuto della cassetta di PS, al fine di ripristinare i presidi usati. 

b) controllo periodico 

E’ fondamentale da parte dell’addetto PS il controllo periodico della cassetta di pronto soccorso per 

mantenerne il contenuto in quantità e stato di conservazione adeguati. 

Il controllo deve essere eseguito : 

- una volta al mese; 

- successivamente in occasione di un infortunio per il quale si possa pensare o si ha la certezza che il 

contenuto della cassetta sia significativamente alterato. 

 
Si suggerisce quindi di verificare: 

- la presenza dei presidi per tipologia e quantitativo; 

- la integrità; 

- le date di scadenza del presidio integro; 

- le indicazioni specifiche di conservazione e di durata del presidio aperto. 

Se al termine del controllo emerge la necessità di acquistare dei presidi, l’addetto al PS informerà il RSPP, 

che vi provvederà. 

BREVI NOTE DI PRIMO SOCCORSO 

ATTIVAZIONE DEL 118 - CHE COS'È IL 118? 

- Corrisponde al numero telefonico che ogni cittadino deve utilizzare in caso di emergenza sanitaria 

- È un servizio gratuito che può essere richiesto da qualsiasi apparecchio telefonico sia di rete fissa 

che mobile 

QUANDO CHIAMARE IL 118? 

- Malori di qualsiasi natura 

- Incidenti 

- Tutte le situazioni di pericolo di vita (anche presunto) 
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In presenza di un incidente, è necessario non lasciarsi prendere dal panico, ma intervenire con rapidità ed in 

modo adeguato, almeno per evitare ulteriori danni. 

 
INTOSSICAZIONI (ingestione, contatto, inalazione di una sostanza velenosa) 

Telefonare al più presto al 118 o al Centro Antiveleni per accertarsi che la sostanza sia realmente tossica e 

per ottenere i primi consigli sul corretto comportamento da adottare. 

COSA FARE : 

Indicare: 

- il tipo di sostanza ingerita 

- il nome commerciale del prodotto ( vedi etichetta) 

- la quantità e l'ora probabile dell'assunzione, indicando con la maggior precisione possibile la dose 

assunta* 

- l'età e il peso del bambino/ragazzo 

- comunicare l'insorgenza di qualsiasi sintomo sospetto 

- indicare se il soggetto è affetto da eventuali patologie di base che possano aggravare la situazione 

Nel caso si debba trasportare l’alunno in ospedale, è necessario presentarsi con il prodotto o il suo 

contenitore o con qualsiasi cosa possa contribuire all'identificazione della sostanza in causa, eventualmente 

con i residui di vomito o con gli abiti sporchi dal prodotto. 

Nel caso in cui l’alunno perda i sensi e respiri con difficoltà, è necessario slacciare gli abiti, distenderlo su 

un piano rigido e posizionare la testa di lato per evitare il soffocamento, quindi contattare immediatamente il 

118 e seguirne le indicazioni. 

COSA NON FARE: 

- Non stimolare il vomito se non indicato dal Centro Antiveleni o dal 118 

- Non somministrare latte o olio 

- Non somministrare acqua o sostanze alcoliche da bere 

 
USTIONI 

COSA FARE: 

- Allontanare al più presto la fonte di calore 

- Attivare tempestivamente i soccorsi 

- Se i vestiti hanno preso fuoco ed il bambino/ragazzo spaventato inizia a correre occorre fermarlo, 

stenderlo a terra cercando di spegnere il fuoco con coperte non sintetiche. 

- Bagnare abbondantemente con acqua fresca per consentire il raffreddamento 

COSA NON FARE: 

- Non staccare i vestiti se sono adesi alla cute 

- Non applicare il ghiaccio 

- Non rompere le vescicole contenenti liquido sieroso 

- Non applicare unguenti o altre sostanze se non su diretta prescrizione medica 
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FERITE 

COSA FARE 

• Utilizzare guanti in lattice o in vinile sterili monouso 

• Detergere la ferita con soluzione fisiologica. Se è una ferita sporca lavare prima con acqua e sapone e poi 

sciacquare con soluzione fisiologica. 

Se la ferita è superficiale, dopo la detersione, disinfettare con la soluzione di iodopovidone o l'acqua 

ossigenata utilizzando le compresse di garza sterile. 

• Se sanguina applicare garze effettuando una compressione 

• Se le ferite sono profonde o estese occorre rivolgersi all'Ospedale 

COSA NON FARE 

• Non rimuovere l'eventuale oggetto conficcato 

• Non utilizzare cotone idrofilo per detergere la ferita 

• Non applicare soluzioni alcoliche 

 
SOFFOCAMENTO 

Se l'oggetto non riesce ad essere espulso ed è presente tosse, non tentare manovre ma tranquillizzare e 

contattare il 118. 

Se non respira chiamare immediatamente il 118 e seguirne le indicazioni. 

 
FOLGORAZIONI 

Nel caso di una folgorazione con ustioni più o meno gravi, deve essere contattato immediatamente il 118. 

N.B. nel prestare soccorso per evitare di ricevere a vostra volta una scarica elettrica, occorre prima 

disinserire l'impianto elettrico. 

 
TRAUMI 

Nel caso in cui si è vittima di un trauma grave a livello del capo e presenti vomito 

COSA FARE 

- Per traumi importanti contattare il 118 

- In presenza di trauma cranico evitare che l’infortunato muova la testa, parlandogli di fronte e 

guardandolo in faccia 

- Garantire che i pericoli sul luogo dell'evento siano tutti eliminati 

- Proteggere l'infortunato dagli eventi atmosferici con coperte o materiale impermeabile 

COSA NON FARE 

- Non muoverlo 

- Non improvvisare manovre di soccorso 

- Non somministrare alcun tipo di bevanda 

- Non rimuovere gli oggetti conficcati In caso di trauma lieve applicare ghiaccio pronto per l'uso. 
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